comerciAL G

POLITICADE GATANTIA @ BGALIDADE

Prezamos pela satisfagdo e experiéncia de nossos clientes e, por este motivo,

queremos tornar a sua experiéncia de garantia mais facil e transparente.

Nossa politica de garantia segue a legislagéo de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor, a fim de garantir que todos os seus direitos sejam devidamente
respeitados. Além disso, seguimos procedimentos internos para processar e validar as
solicitagdes de garantia, garantindo que o processo seja bem sucedido e evite

possiveis fraudes.

Os produtos comercializados pela Comercial Ex s&o fabricados e processados dentro
dos padrées de tecnologia e qualidade exigidos aos materiais para areas classificadas,

provendo seguranga ao usuario e conformidade as normas exigidas ao segmento.

Para saber como funciona a nossa politica de garantia e qualidade, leia atentamente

os topicos abaixo e certifique-se sobre as condigées necessarias ao processo.

Caso as condigdes descritas abaixo ndo sejam atendidas, A Comercial Ex reserva-se

o direito de recusar a garantia.

Os produtos s&o garantidos contra vicio ou defeito de fabricagéo, a contar da data de
emissdo da Nota Fiscal de venda, assegurando a substituigdo dos produtos

defeituosos de fabrica, conforme Codigo de Defesa do Consumidor.

A garantia sera assegurada ao cliente mediante condigdes impostas e quando
observadas e cumpridas as especificages técnicas de instalagéo e funcionamento,

apresentadas em ficha técnica e manuais correspondentes.

A Comercial Ex reserva-se o direito de examinar todos os produtos para determinar a
causa do dano e/ou falha do produto, bem como averiguar possiveis erros e falhas de

instalacdo e/ou utilizagéo.

A garantia s¢ sera vélida se for comprovado o defeito de fabricag&o, e este for coberto

por sua garantia de fabrica, conforme descrito a seguir.

Os prazos de garantia da Comercial Ex s&o regulamentados conforme estipulagdes
das linhas de produtos de cada fabricante, sendo contabilizados a partir da data de

emissdo da nota fiscal de venda.

- A apresentag&o da nota fiscal de aquisicdo do produto é imprescindivel para

acionamento da garantia, bem como a identificagdo do lote da plaqueta de
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identificag&o do produto.

- A apresentagéo antecipada de fotos e/ou videos se faz importante para validag&o de
condigdes de instalag&o e uso do produto.

- Somente sera feita a substituigdo do(s) produtos(s), apos anélise técnica e quando
forem constatados defeitos ou vicios como sendo de fabricagao.

- Os produtos ndo poderéo apresentar sinais de violagéo.

- Os produtos deverédo conter suas respectivas plaquetas de identificagao.

- O beneficiario da Garantia € o adquirente que efetuou a compra junto & Comercial Ex.
- Nos casos onde houver indisponibilidade de produtos para a reposigéo de garantia,
sera fornecido produto semelhante em substituigdo ou devera ser aguardado prazo
para ressuprimento do produto original comprado, quando disponivel.

- Nos casos de devolug&o do produto, o mesmo devera ser devidamente embalado,
para garantir a integridade fisica do produto durante o transporte.

- O PROCON adverte que o cliente deve possuir conhecimento minimo necessario para
a escolha, instalagéo e utilizagéo de um produto elétrico.

- Os produtos substituidos no periodo de garantia passardo a ser de propriedade da
Comercial Ex.

-Todo produto duravel tem, por lei, garantia legal de no minimo 90 dias. O prazo deste
prazo legal ja& esta sendo contabilizado na garantia da Comercial Ex.

- A presente garantia esta sujeita aos procedimentos e esclarecimentos
especificados no manual de uso e instalag&o do produto.

- A garantia cobrira somente os produtos que tenham sido armazenados e utilizados
de acordo com as condigdes e critérios de operag&o e armazenagem, especificados

em ficha técnica e manuais do produto, disponiveis em nosso site.

A garantia perdera sua validade ou ndo se aplicara quando:

-N&o forem observadas as instrugdes da ficha técnica e do manual de uso e instalagéo
do produto;

- O usuario desmontar ou violar o produto por conta propria;

- O usuario retirar a plaqueta de identificag&o presente no corpo do produto;

- Aidentificag&o original estiver desfigurada, alterada, apagada ou removida;

- Os defeitos ou danos forem decorrentes de uso indevido e/ou negligenciado,
instalag&o inadequada ou ambiente inadequado ao produto;

- Houverem danos decorrentes de instalag&o por pessoas inabilitadas;

- Houver desempenho insatisfatorio do produto devido a instalagédo em local
inadequado ou rede elétrica incompativel com as especificagdes do produto;

- Existir desgaste no acabamento ou houver partes e/ou pegas danificadas por conta
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da exposigéo a condicdes adversas e ndo previstas;

- Houver dano ou falha no funcionamento causado por anomalias do fornecimento
elétrico, incluindo picos, sobre-tens&o, subtensao, disturbios elétricos, que est&o alem
dos limites especificados para o produto ou contrario aos padrdes da industria
relativos a alimentag&o elétrica do produto;

- O defeito tiver sido causado por ligag&o incorreta ou ainda, em voltagem inadequada
aquela determinada para o produto;

- Houver dano ou falha no desempenho que surge como resultado de uma forga maior
ou fenémenos naturais, como enchentes, fogo, raios, descargas atmostféricas,
agentes corrosivos ou explosivos, dentre outros;

- O defeito for provocado por influéncia da utilizagdo do equipamento em local
inadequado ou agentes da natureza;

- Houverem danos causados por acidentes, quedas e sinistros;

- O defeito for provocado por qualquer situagdo de desgaste natural que néo
caracterizem vicios ou defeitos de fabricacdo;

- Constatar-se oxidagéo ou corros&o por uso de produtos inadequados;

- Defeitos e danos forem decorrentes da alteragéo e utilizagdo de componentes n&o
originais ou ndo compativeis com o produto (fontes, placas de Led, cabos etc):

- Os defeitos ou danos forem decorrentes de testes, instalag&o, alteragao,
modificagc&o de qualquer espécie nos produtos, bem como o reparo realizado por
outras oficinas que ndo sejam Autorizadas pelo Fabricante:

- Os danos forrem decorrentes da utilizagédo de materiais 4speros ou dissolventes
quimicos para limpeza do produto;

- Houverem danos de vedag&o nos compartimentos do produto causados por limpeza

com jatos de agua de alta presséo, em desacordo ao grau de proteg&o do produto.

A garantia ndo cobre os seguintes itens:

- Alinstalag&o e ou desinstalagéo do produto em garantia;

- Custos de transporte para coleta e entrega de produto em garantia;

- Despesas de deslocamento ou envio de produto (transporte, frete, locomogéo,
seguro etc);

- Avarias de pegas e partes ocorridas durante os processos de instalagdo e/ou
desinstalagdo do produto;

- Perdas e danos, inconveniéncia, lucros cessantes, decorrentes de algum defeito ou
problema ocorrido no produto, ou ainda, pelo prazo de substituigdo do produto quando
em garantia vigente;

- A garantia ndo ampara carcaga, pegas, vedagdes ou terminais danificados durante o

transporte, por negligéncia, mau uso, queda, danos em consequéncia da instalagéo por
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pessoas inabilitadas, enchentes, fogos, agentes corrosivos, explosivos ou de qualquer

outra ag&o da natureza & qual o grau de protegéo do equipamento n&o atenda.

O tramite do processo esta respaldado na troca de informagdes e documentos entre

as partes, e respeitara prazos esperados e determinados pela Comercial Ex.

Apds aprovagéo da Comercial Ex e envio antecipado de fotos e/ou videos que
comprovem a instalagdo do produto e avaria reportada, o produto deve ser
devidamente embalado e entregue por responsabilidade do adquirente na sede de
nossa empresa, ndo apresentando quaisquer avarias aparentes ou etiqueta de lacre

violada (quando pertinente), e acompanhado de copia da nota fiscal correspondente.

Apos a Anadlise Técnica feita pelo Departamento de Engenharia do Fabricante, caso
seja constatado que se trata de um defeito de fabricagéo, contara prazo de 30 dias
corridos apds o recebimento do produto em garantia para sua devida manutengéo,

reparo ou substituig&o.

Na hipotese do adquirente agir com ma fé em qualquer procedimento de troca ou
devolugéo, procurando obter vantagem indevida ou desleal a Comercial Ex se

desobriga a cumprir qualquer compromisso que tenha assumido por essas condigdes.

Nossos vendedores s&o os responsaveis por processar as solicitagdes de garantia, a
serem feitas pelo cliente nos seguintes canais de atendimento:

- E-mail: vendas@comercialex.com.br
- Telefone: (41) 3383-1328
- WhatsApp: (41) 3383-1328

Atenciosamente, Equipe Comercial Ex
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